
 

■ふきあげ納富病院理念■ 

１．温かみのある誠実な医療提供を通じて、地域医療の推進に貢献いたします。 

２．泌尿器疾患、腎臓疾患に関する専門性をより追求します。 

■ふるさとの森理念■ 

１．温かみのある誠実な看護と介護を通じて、地域介護の推進に貢献し、一日も早い在宅復帰を目指します。 

２．ご利用者とそのご家族、私達とのチーム全体による目意識を持ったリハビリテーションを 

  中心とする残存機能維持、向上を目的とする医療ケアを目指します。 

３．ご利用者の人間らしさと豊かな人生に寄与し、新しい生き方のサポートを致します。 

４．生きがいのある生活空間と生涯教育の場を提供します。 

ふきあげ納富病院：佐賀県鹿島市大字高津原 1867-1  介護老人保健施設ふるさとの森：佐賀県藤津郡太良町大字糸岐 6797 番地 1 
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　2022年度も誠晴會に新しいスタッフが６
名入職されました。それ以前にも数名の方
達も入職されています。これから、わから
ないことや難しい場面があると思いますが
一人で抱え込まず、誰でもいいので相談し
て下さい。 
　新しいスタッフも加わり誠晴會職員一丸
となって地域の皆様により一層の貢献がで
きるよう努めてまいりたいと思います。 
今年もよろしくお願いいたします。
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「
あ
じ
さ
い
の
彩
」 

　
朝
長
医
院
理
事
長
　
朝
長
　
弘
道 

　
平
成
十
六
年
六
月
、
最
後
の
日
曜
日
の
朝
早
く
、
Ⅰ

さ
ん
（
女
性
）
は
住
み
慣
れ
た
我
が
家
で
眠
る
よ
う
に

亡
く
な
っ
た
。
九
十
四
歳
、
苦
労
の
多
い
一
生
で
あ
っ

た
が
、
全
て
を
解
脱
し
た
よ
う
に
穏
や
か
な
死
に
顔
で

あ
っ
た
。 

　
昭
和
十
八
年
（
一
九
四
三
年
）
九
月
、
Ⅰ
さ
ん
の
夫

に
赤
紙
（
召
集
令
状
）
が
来
た
。
当
日
、
日
本
は
太
平

洋
戦
争
の
真
っ
最
中
で
、
夫
は
妻
と
二
人
の
息
子
を
残

し
て
戦
地
に
赴
い
た
。
昭
和
二
十
年
（
一
九
四
五
年
）

八
月
十
五
日
、
戦
争
は
終
っ
た
。
夫
は
戦
地
の
フ
ィ
リ

ピ
ン
に
渡
っ
た
こ
と
は
わ
か
っ
て
い
た
が
、
そ
の
後
は

全
く
連
絡
な
く
、
生
死
さ
え
も
わ
か
ら
な
か
っ
た
。
日

本
国
内
も
敗
戦
に
よ
っ
て
そ
れ
ま
で
の
社
会
の
統
制
は

く
ず
れ
、
生
活
の
基
盤
が
ゆ
ら
ぎ
、
庶
民
は
そ
の
日
そ

の
日
を
食
い
つ
な
ぐ
の
に
精
一
杯
だ
っ
た
。
そ
ん
な

折
、
二
男
が
発
病
、
満
足
な
治
療
を
受
け
る
こ
と
も
出

来
な
い
ま
ま
、
九
歳
の
短
い
生
涯
を
閉
じ
た
。
そ
こ
に

公
報
が
来
た
。
夫
は
終
戦
の
半
月
前
に
戦
死
し
た
と
の

通
知
だ
っ
た
。
行
年
三
十
七
歳
だ
っ
た
。
Ⅰ
さ
ん
は
夫

と
息
子
の
二
人
の
葬
式
を
同
時
に
す
ま
せ
た
。 

　
後
年
、
Ⅰ
さ
ん
は
次
の
句
を
詠
ん
だ
。 

  　
敗
戦
忌
　
還
ら
ぬ
涙
　
塩
噴
く
や 

  　
そ
の
後
は
女
手
ひ
と
つ
で
死
に
物
狂
い
で
働
き
、
子

供
を
育
て
た
。
勤
め
先
の
給
料
で
は
足
り
ず
、
慣
れ
ぬ

農
業
も
い
と
わ
な
か
っ
た
。
当
時
を
振
り
か
え
っ
て

「
百
姓
と
貧
乏
の
二
本
立
て
で
し
た
」
と
笑
っ
た
。 

　
五
十
歳
か
ら
俳
句
を
作
り
始
め
た
。
以
前
か
ら
興
味

は
あ
っ
た
が
、
特
に
先
生
が
居
る
わ
け
で
も
な
く
、
自

己
流
だ
。
元
来
筆
ま
め
な
方
で
、
年
賀
状
や
暑
中
見
舞

に
は
必
ず
一
首
書
き
添
え
ら
れ
る
。
病
院
の
待
合
室
で

も
頭
を
働
か
せ
て
い
る
。
診
察
室
に
入
っ
て
く
る
な
り

「
診
察
待
つ
、
胡
蝶
蘭
に
頬
よ
せ
て
」
と
。 

　
佐
賀
新
聞
の
木
曜
日
、
読
者
文
芸
欄
の
俳
句
の
部
に

Ⅰ
さ
ん
の
名
前
を
見
つ
け
出
す
の
は
私
の
楽
し
み
だ
っ

た
。
次
の
診
察
日
に
は
そ
の
句
を
話
題
に
し
、
又
載
ら

な
か
っ
た
句
も
色
々
と
披
露
し
て
も
ら
っ
た
。 

　
九
十
歳
を
越
え
て
も
あ
ま
り
物
忘
れ
な
く
、
感
性
が

衰
え
な
か
っ
た
の
は
俳
句
の
お
陰
か
も
し
れ
な
い
。
花

を
賞
で
る
句
が
多
か
っ
た
。 

　
最
近
、
定
年
退
職
し
た
息
子
さ
ん
が
専
ら
運
転
手

だ
。 

  　
ド
ラ
イ
ブ
の
　
一
瞬
も
え
し
　
ま
ん
じ
ゅ
し
ゃ
げ 

  　
Ⅰ
さ
ん
が
亡
く
な
ら
れ
て
次
の
木
曜
日
、
佐
賀
新
聞

の
文
芸
欄
に
思
い
も
か
け
ず
Ⅰ
さ
ん
の
句
が
選
ば
れ

載
っ
て
い
た
。 

  　
朝
風
に
　
あ
じ
さ
い
の
彩
　
混
じ
り
合
ふ 

  　
あ
じ
さ
い
の
彩
を
見
つ
め
、
心
の
彩
も
色
褪
せ
る
こ

と
な
く
、
九
十
四
歳
の
「
戦
争
未
亡
人
」
は
逝
っ
た
。

戦
争
に
翻
弄
さ
れ
た
ひ
と
り
の
女
性
の
、
小
さ
い
証
が

消
え
た
。
今
ご
ろ
天
国
で
孫
の
齢
の
よ
う
な
、
三
十
七

歳
の
ま
ま
の
夫
と
再
会
を
喜
ん
で
お
ら
れ
る
だ
ろ
う

か
。 

　
戦
争
に
ま
つ
わ
る
悲
し
み
も
、
思
え
ば
遠
く
な
っ
た

も
の
だ
。
五
十
九
回
目
の
終
戦
忌
を
迎
え
、
ひ
と
し
お

そ
の
感
を
深
く
す
る
。 

【 朝長医院　朝長 弘道　理事長ご寄稿 】　2022 April　



 

「
ポ
ス
ト
コ
ロ
ナ
の
時
代
を
生
き
る
君
た
ち
へ
」
① 

【
改
変
版
】 

２
０
２
２
年 

１
月  

日 

12

　
　
　
　
　
内
田
樹
の
ブ
ロ
グ
よ
り 

　
内
田
樹
先
生
が
高
校
生
に
語
っ
た
「
ポ
ス
ト
コ
ロ
ナ
を

見
据
え
た
将
来
像
」
。
近
い
将
来
、
医
療
介
護
分
野
は
ま

す
ま
す
仕
事
と
し
て
輝
き
ま
す
。
こ
れ
を
私
た
ち
は
先
取

り
し
て
い
る
幸
せ
を
か
み
し
め
て
い
い
の
か
な
？
と
思

い
、
情
報
共
有
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。 

　
日
本
は
こ
の
あ
と
も
う
経
済
成
長
は
し
ま
せ
ん
。
こ
れ

ま
で
の 

年
も
し
て
い
ま
せ
ん
が
、
こ
れ
か
ら
も
し
ま
せ

30

ん
。
む
し
ろ
経
済
は
縮
減
し
て
ゆ
く
。
か
つ
て
日
本
は 

42

年
間
に
わ
た
っ
て
Ｇ
Ｄ
Ｐ
ラ
ン
キ
ン
グ
で
ア
メ
リ
カ
に
次

い
で
世
界
第
２
位
で
し
た
。
現
在
も
第
３
位
で
す
が
、
一

人
当
た
り
の
Ｇ
Ｄ
Ｐ
は
第 

位
ま
で
低
下
し
ま
し
た
。
株

24

式
時
価
総
額
の
世
界
ラ
ン
キ
ン
グ
で
、
２
０
０
０
年
で
は

ト
ッ
プ 

の
う
ち 

社
が
日
本
の
企
業
で
し
た
。
現
在

30

21

ト
ッ
プ 

に
日
本
の
企
業
は
あ
り
ま
せ
ん
。 

社
が
ア
メ

30

21

リ
カ
。
あ
と
は
中
国
と
韓
国
と
台
湾
と
サ
ウ
ジ
ア
ラ
ビ
ア

で
す
。
世
界
経
済
に
占
め
る
割
合
、
日
本
は
か
つ
て 

％
16

だ
っ
た
の
だ
け
れ
ど
、
現
在
は
６
％
で
す
。
日
本
だ
け
が

沈
ん
で
い
く
。
そ
こ
に
コ
ロ
ナ
が
来
た
。
そ
れ
が
君
た
ち

が
直
面
し
て
い
る
状
況
で
す
。  

　
そ
う
い
う
前
代
未
聞
の
状
況
に
日
本
社
会
は
あ
り
ま

す
。
で
す
か
ら
、
若
者
は
、
こ
れ
ま
で
な
ら
父
さ
ん
お
母

さ
ん
、
学
校
の
先
生
に
相
談
し
て
、
「
こ
う
す
れ
ば
う
ま

く
ゆ
く
」
と
い
う
過
去
の
成
功
体
験
に
従
っ
て
い
た
ら
よ

か
っ
た
け
れ
ど
、
申
し
訳
な
い
け
れ
ど
、
学
校
の
先
生
た

ち
親
た
ち
の
持
っ
て
い
る
進
学
や
就
職
に
関
す
る
知
識
は

こ
れ
か
ら
は
使
い
も
の
に
な
り
ま
せ
ん
。 

　
で
す
か
ら
、
先
生
た
ち
は
、
生
徒
に
進
路
相
談
さ
れ
た

ら
「
わ
か
ら
な
い
」
と
答
え
る
方
が
む
し
ろ
誠
実
だ
ろ
う

と
思
い
ま
す
。
こ
の
資
格
さ
え
あ
れ
ば
一
生
食
え
る
と

か
、
こ
こ
に
勤
め
て
い
れ
ば
絶
対
に
安
心
だ
と
い
う
よ
う

な
こ
と
は
こ
の
先
な
か
な
か
断
言
で
き
な
く
な
り
ま
す
。

危
険
す
ぎ
ま
す
。
正
直
言
っ
て
、
僕
に
も
わ
か
り
ま
せ

ん
。
わ
か
ら
な
い
な
ら
、
子
ど
も
た
ち
に
は
「
好
き
な
こ

と
を
や
り
な
さ
い
」
と
言
う
の
が
い
い
ん
だ
と
思
い
ま

す
。
激
動
期
な
ん
で
す
か
ら
、
ど
う
い
う
職
業
に
就
け
ば

「
一
生
食
う
に
困
ら
な
い
」
の
か
、
予
測
が
立
た
な
い
ん

で
す
。
だ
っ
た
ら
、
「
あ
ま
り
や
り
た
く
な
い
け
れ
ど
、

安
全
そ
う
だ
か
ら
」
と
い
う
よ
う
な
基
準
で
進
路
を
決
め

な
い
方
が
い
い
。
「
食
え
る
か
ど
う
か
分
か
ら
な
い
け
れ

ど
、
や
り
た
い
こ
と
だ
か
ら
」
と
い
う
方
が
い
い
。
そ
れ

な
ら
、
食
え
な
く
な
っ
て
も
、
誰
も
恨
ま
ず
に
済
み
ま
す

か
ら
。  

 

ア
メ
リ
カ
で
は
、
「
こ
れ
か
ら
ど
う
い
う
職
業
が
な
く

な
っ
て
ゆ
く
の
か
」
と
い
う
こ
と
に
つ
い
て
科
学
的
な
リ

サ
ー
チ
を
よ
く
実
施
し
て
い
ま
す
。
２
０
２
０
年
に
世
界

経
済
フ
ォ
ー
ラ
ム
が
実
施
し
た
「
こ
れ
か
ら
の
５
年
間
で

ど
の
く
ら
い
職
業
構
成
が
変
わ
る
か
」
に
つ
い
て
の
調
査

報
告
で
す
。
こ
れ
は
ま
だ
コ
ロ
ナ
の
感
染
が
広
が
る
前
の

話
で
、
職
業
構
成
の
変
化
の
主
た
る
要
因
は
Ａ
Ｉ
で
す
。

Ａ
Ｉ
の
導
入
と
ロ
ボ
ッ
ト
化
で
、
ど
れ
く
ら
い
の
仕
事
が

な
く
な
る
か
と
い
う
話
で
す
。
　 

　
業
種
ご
と
に
２
０
２
０
年
か
ら
２
０
２
２
年
ま
で
に
ど

れ
く
ら
い
雇
用
が
失
わ
れ
る
の
か
。
一
番
大
き
い
の
は
金
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融
部
門
で
す
。 

パ
ー
セ
ン
ト
。
製
造
業
が 

パ
ー
セ
ン

20

19

ト
。
情
報
産
業
が 

パ
ー
セ
ン
ト
。
一
方
で
、
Ａ
Ｉ
が
進

17

ん
で
も
そ
れ
ほ
ど
雇
用
が
減
ら
な
い
分
野
が
あ
り
ま
す
。

Ａ
Ｉ
や
ロ
ボ
ッ
ト
で
は
代
替
で
き
な
い
生
身
の
人
間
に
し

か
で
き
な
い
仕
事
で
す
。
医
療
・
介
護
、
そ
れ
と
教
育
で

す
。
医
療
と
教
育
は
人
間
社
会
を
構
成
す
る
根
幹
部
分
で

す
が
、
こ
の
根
幹
部
分
は
機
械
で
は
代
替
で
き
ま
せ
ん
。

も
う
一
つ
、
Ａ
Ｉ
で
は
入
れ
替
え
が
効
か
な
い
の
が
行
政

で
す
。 

　
２
０
１
２
年
、
コ
ロ
ナ
の
ず
っ
と
前
で
す
け
れ
ど
、
ア

メ
リ
カ
労
働
統
計
局
と
い
う
所
が
調
べ
た
、
こ
れ
か
ら
雇

用
が
拡
大
す
る
分
野
は
ど
こ
か
と
い
う
調
査
が
あ
り
ま

す
。
１
位
は
看
護
師
で
す
。
驚
く
べ
き
こ
と
に
こ
の
調
査

で
は
上
位 

位
の
う
ち
７
つ
が
医
療
関
係
で
し
た
。 

30

　
こ
れ
は
ア
メ
リ
カ
の
話
で
す
が
、
日
本
は
多
く
の
点
で

ア
メ
リ
カ
社
会
を
模
倣
し
て
い
ま
す
の
で
、
日
本
で
も
同

じ
よ
う
な
こ
と
に
な
る
と
思
い
ま
す
。
医
療
は
身
体
だ
け

を
相
手
に
す
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
人
間
の
心
も
相

手
に
し
ま
す
。
医
療
者
は
患
者
の
自
己
治
癒
能
力
が
最
大

化
す
る
よ
う
に
仕
向
け
る
こ
と
が
大
事
な
仕
事
で
す
が
、

患
者
の
心
を
「
治
り
た
い
」
と
い
う
強
い
気
持
ち
に
導
く

と
い
う
よ
う
な
作
業
は
機
械
で
は
代
行
で
き
ま
せ
ん
。 

　
医
療
経
済
学
者
で
、
ア
メ
リ
カ
で 

年
間
働
い
て
最
近

25

帰
国
し
た
方
に
よ
る
と
、
ア
メ
リ
カ
の
地
方
都
市
で
は
、

そ
の
地
域
の
雇
用
の
ほ
と
ん
ど
を
行
政
と
医
療
と
教
育
が

占
め
て
い
る
ケ
ー
ス
が
す
で
に
あ
る
そ
う
で
す
。
州
政
府

が
あ
っ
て
、
大
き
な
総
合
病
院
が
あ
っ
て
、
そ
し
て
大
学

が
あ
る
。
行
政
機
関
に
は
た
く
さ
ん
の
公
務
員
が
雇
用
さ

れ
て
い
る
。
病
院
の
周
り
に
は
医
療
従
事
者
、
職
員
、
患

者
、
医
療
品
や
機
材
を
納
品
す
る
業
者
と
そ
の
家
族
た
ち

が
い
ま
す
。
大
学
に
は
教
職
員
学
生
が
い
て
、
下
宿
屋
が

あ
り
、
書
店
が
あ
り
、
レ
ス
ト
ラ
ン
が
あ
り
、
カ
フ
ェ
が

あ
り
、
ラ
イ
ブ
ハ
ウ
ス
が
あ
る
。
行
政
、
医
療
、
教
育
と

い
う
三
つ
の
活
動
を
中
心
に
し
て
、
か
な
り
の
規
模
の
経

済
活
動
が
営
ま
れ
、
そ
こ
に
雇
用
が
発
生
す
る
。
三
つ
と

も
金
儲
け
の
た
め
の
事
業
で
は
な
い
し
、
環
境
負
荷
も
少

な
い
。
そ
う
い
う
も
の
が
こ
れ
か
ら
の
経
済
活
動
の
軸
に

な
り
、
雇
用
の
軸
に
な
る
か
も
知
れ
ま
せ
ん
。 

次
号
へ
続
く
・
・
・
。   

※
【
Ｇ
Ｄ
Ｐ
】(

国
内
総
生
産)…

と
は
、
「G

ross 
D
om
estic 

Product

」
の
略
で
、
「
国
内
総
生
産
」
の
こ
と
を
指
し
ま
す
。 

 

１
年
間
な
ど
、
一
定
期
間
内
に
国
内
で
産
出
さ
れ
た
付
加
価
値
の
総
額

で
、
国
の
経
済
活
動
状
況
を
示
し
ま
す
。
付
加
価
値
と
は
、
サ
ー
ビ
ス
や

商
品
な
ど
を
販
売
し
た
と
き
の
価
値
か
ら
、
原
材
料
や
流
通
費
用
な
ど

を
差
し
引
い
た
価
値
の
こ
と
で
す
。 

 

極
め
て
シ
ン
プ
ル
に
例
え
る
な
ら
ば
、
付
加
価
値
と
は
儲
け
の
こ
と
で

す
の
で
、
Ｇ
Ｄ
Ｐ
に
よ
っ
て
国
内
で
ど
れ
だ
け
の
儲
け
が
産
み
出
さ
れ

た
か
、
国
の
経
済
状
況
の
良
し
悪
し
を
端
的
に
知
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。 

マッキンゼーの調査『未来の日本の働き方』によると、
「2030年までに既存業務のうち27%が自動化され、結果
1660万人の雇用が代替される可能性がある」と言われて
います。 

2022 April　

https://www.mckinsey.com/jp/~/media/McKinsey/Locations/Asia/Japan/Our%20Insights/Future%20of%20work%20in%20Japan/Future%20of%20work%20in%20Japan_v3_jp.pdf
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●
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
基
本 

 

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
は
自
分
の
中
で
起

こ
っ
て
い
る
思
考
や
感
情
の
変
化「
内
側
の
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」
と
、
他
者
と
の
会
話
等
で
伝

え
合
う
「
外
側
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」
が
あ

る
。
内
側
で
の
解
釈
の
仕
方
に
よ
っ
て
は
、
外
側

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
大
き
く
影
響
を
及

ぼ
す
。コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
お
互
い
が
分
か

り
合
う
為
に
行
う
も
の
。 

 

●
「
事
実
」
と
「
解
釈
」
と
「
反
応
」 

 

事
実
を
ど
う
と
ら
え
た
か
に
よ
っ
て
は
解
釈

の
仕
方
と
そ
の
後
の
対
応（
反
応
）の
仕
方
も
人

そ
れ
ぞ
れ
違
っ
て
く
る
。
ク
レ
ー
ム
は
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
も
つ
れ
、
間
違
っ
た
解
釈
か

ら
来
る
こ
と
が
多
い
。相
手
は「
き
っ
と
～
」「
た

ぶ
ん
～
」な
ど
解
釈
多
め
で
話
を
さ
れ
、内
容
が

分
か
り
に
く
い
こ
と
が
多
い
。「
も
う
少
し
詳
し

く
聞
か
せ
て
下
さ
い
」
と
事
実
を
よ
く
聞
き
取

り
、早
め
に
確
認
を
す
る
。人
は
意
識
し
な
い
限

り
、
頭
で
考
え
て
い
る
こ
と
の
何
割
か
し
か
話

さ
な
い
。ま
た
、経
験
や
好
み
を
基
準
に
聞
い
た

話
を
意
味
都
合
よ
く
と
ら
え
る
傾
向
が
あ
る
。

結
果
、
話
し
た
方
は
「
伝
え
た
つ
も
り
」、
聞
い

た
方
は
「
わ
か
っ
た
つ
も
り
」
に
な
り
、
実
は
お

互
い
の
認
識
に
ズ
レ
が
生
じ
る
可
能
性
が
あ

る
。
聞
く
方
は
ズ
レ
を
無
く
す
よ
う
「
つ
ま
り
、

こ
う
い
う
こ
と
で
す
か
？
」
と
聞
き
直
し
を
す

る
こ
と
で
伝
わ
っ
た
こ
と
を
確
認
す
る
こ
と
が

大
切
。
同
じ
事
実
を
見
た
り
聞
い
た
り
し
て
も
、

解
釈
の
仕
方
は
受
け
て
き
た
教
育
や
育
っ
て
き

た
環
境
に
よ
っ
て
人
そ
れ
ぞ
れ
違
っ
て
く
る
。

そ
の
他
ク
レ
ー
ム
で
は
な
い
が
、
相
手
の
話
し

方
が
き
つ
く
ク
レ
ー
ム
の
よ
う
に
聞
こ
え
る
だ

け
の
時
も
あ
る
。 

 

Ｐｏｉｎｔ 
 
●クレームを未然に防ぐ風土作りを考える 
●コミュニケーションを通して苦情対応の実践的な
対応方法を身につける 

福祉サービス苦情 
解決研修会 

 １ 
グループホームふるさとの森 
介護支援専門員：山中龍太郎 

…………………………………………………………………
………………………………… 

「事実」と「解釈」と「反応」 

受けてきた教育…身近にいる人（何が正しいか教わったこと、躾等） 

育ってきた環境…文化的背景（地域が違うと考え方が違う） 

現在置かれた環境…経済的背景（価値観は人それぞれ違う） 

         社会的背景 

出来事 

反応 

外側のコミュニケーション 

解釈 

捉え方、受け取り方 

（内側のコミュニケーション） 

 



相
手
と
の
関
係
性
を
良
く
し
て
お
く
こ
と
が
重 

要
。
日
頃
か
ら
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
よ
く 

と
り
、
相
手
の
ち
ょ
っ
と
し
た
変
化
に
気
づ
く 

こ
と
が
で
き
れ
ば
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を 

変
え
る
こ
と
が
で
き
ク
レ
ー
ム
予
防
に
つ
な
が 

る
。
相
手
の
ち
ょ
っ
と
言
い
に
く
い
こ
と
が
言 

い
や
す
く
な
る
。そ
の
他
、最
新
の
情
報
に
意
識 

を
向
け
る
こ
と
が
大
切
。
法
令
や
規
制
は
日
々

変
化
し
て
い
く
。
提
供
サ
ー
ビ
ス
に
影
響
を
与

え
る
情
報
に
つ
い
て
は
常
に
最
新
の
情
報
を
収

集
し
て
お
き
、
利
用
者
に
影
響
を
与
え
る
よ
う

な
内
容
に
つ
い
て
は
、
何
が
ど
う
変
わ
っ
た
か

事
前
に
十
分
な
説
明
を
行
う
こ
と
で
苦
情
（
ク

レ
ー
ム
）
を
防
ぐ
こ
と
が
で
き
る
。 

 

●
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
を
身
に
つ
け
る 

 
【
伝
え
る
ポ
イ
ン
ト
】 

専
門
用
語
や
略
語
は
使
わ
ず
、
一
般
的
な
言

葉
を
使
う
よ
う
心
掛
け
る
。
相
手
は
専
門
用
語

が
気
に
な
り
考
え
て
い
る
う
ち
に
、
話
が
頭
に

入
ら
な
く
な
る
こ
と
が
あ
る
。
話
し
た
後
は
伝

わ
っ
た
か
を
認
識
す
る
。
表
情
等
か
ら
伝
わ
っ

て
い
な
い
？
と
思
っ
た
ら
、
確
認
を
取
り
言
葉

を
言
い
換
え
た
り
説
明
し
た
り
す
る
。「
つ
ま
り

～
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。」
な
ど
要
約
し
て
返
す

と
相
手
は
「
聞
い
て
も
ら
っ
て
い
る
」「
伝
わ
っ 

 

Training report …………………………………………………
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て
い
る
」
と
捉
え
信
頼
度
も
上
が
っ
て
い
く
。 

【
傾
聴
の
ポ
イ
ン
ト
】 

話
し
て
い
る
途
中
で
遮
ら
れ
た
り
す
る
と
、
否

定
さ
れ
て
い
る
と
感
じ
話
す
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

が
低
下
す
る
。
ま
ず
は
し
っ
か
り
最
後
ま
で
話

を
聞
く
こ
と
か
ら
始
め
る
。
内
容
を
否
定
せ
ず
、

話
す
速
度
に
合
わ
せ
て
相
槌
や
促
し
を
入
れ
る

こ
と
で
安
心
し
、
話
し
や
す
く
な
る
。
苦
情
（
ク

レ
ー
ム
）
の
際
は
、
安
易
に
謝
ら
な
い
。
謝
っ
て 

し
ま
う
と
「
非
を
認
め
た
」
と
受
け
取
ら
れ
、
要

求
を
の
む
よ
う
迫
ら
れ
る
場
合
も
あ
る
。
事
実

確
認
を
行
う
こ
と
に
努
め
、
不
平
を
言
わ
れ
た

場
合
は
「
気
を
悪
く
さ
れ
た
の
で
あ
れ
ば
申
し

訳
あ
り
ま
せ
ん
。」
な
ど
具
体
的
に
限
定
し
て
謝

る
。 

 

【
感
想
】 

 

講
義
を
受
け
て
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

取
り
方
の
部
分
で
は
、
利
用
者
様
と
の
日
々
の

か
か
わ
り
の
中
で
も
信
頼
関
係
を
継
続
で
き
る

よ
う
に
活
か
し
て
い
き
た
い
。 

面
会
や
用
事
で
家
族
様
が
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム

に
来
ら
れ
る
こ
と
も
あ
る
が
、
で
き
る
だ
け
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
り
、
し
っ
か
り
話
を

聞
く
等
、
関
係
性
が
良
く
な
る
こ
と
で
ク
レ
ー

ム
予
防
に
繋
が
れ
ば
と
思
う
。 

 

…………………………………………………………………
………………………………… 

●
苦
情
（
ク
レ
ー
ム
）
発
生 

 
・
期
待
し
て
い
た
こ
と
が
か
な
わ
な
い
事
象
が

発
生 

・
自
分
の
行
動
に
お
い
て
不
利
益
と
思
わ
れ
る

事
象
が
発
生 

・
当
然
と
思
っ
て
い
た
こ
と
が
行
わ
れ
な
い 

 
 

 

自
分
に
非
が
あ
る
か
ど
う
か
は
関
係
な
く 

「
不
満
な
気
持
ち
」
が
募
る 

・
不
満
を
解
消
す
る
た
め
に
行
動
す
る 

・
感
情
を
鎮
め
る
た
め
に
行
動
す
る 

 
 

  

募
っ
た
感
情
が
内
側
で
ふ
つ
ふ
つ
と
蓄
積
さ

れ
、
我
慢
の
限
界
が
く
る 

・
苦
情
（
ク
レ
ー
ム
）
発
生 

 

「
期
待
す
る
こ
と
」
と
「
で
き
る
こ
と
」
の
差
や 

違
い
が
大
き
い
ほ
ど
、
苦
情
（
ク
レ
ー
ム
）
に 

発
展
し
や
す
い
。
事
業
所
の
ル
ー
ル
や
で
き
る 

こ
と
、で
き
な
い
こ
と
、や
り
た
く
て
も
や
れ
な 

い
こ
と
も
あ
る
事
を
し
っ
か
り
理
解
し
て
も
ら 

う
こ
と
が
大
切
。
そ
の
際
、
丁
寧
な
伝
え
方
も 

重
要
。「
で
き
な
い
」
と
伝
え
る
際
は
「
人
」
で 

は
な
く「
内
容
」で
境
界
線
を
明
確
に
す
る
こ
と 

と
。
人
に
よ
っ
て
で
き
る
こ
と
と
で
き
な
い
こ 

と
に
違
い
が
あ
る
と
不
信
感
を
与
え
更
な
る
ク 

レ
ー
ム
を
招
く
恐
れ
が
あ
る
。 

苦
情（
ク
レ
ー
ム
）防
止
に
必
要
な
視
点
と
し
て 

 



 

文
字
が
入
れ
替
わ
っ
て
い
て
も
過
去
の
経
験
や
記
憶
か
ら
意
味
を

理
解
で
き
る
人
間
の
便
利
す
ぎ
る
機
能
を
知
る
た
め
に
、
左
の
文
章

を
読
ん
で
み
て
く
だ
さ
い
。 

　
少
し
お
か
し
い
部
分
が
あ
り
ま
す
が
、
じ
っ
く
り
と
で
は
な
く
、

流
し
読
み
を
し
て
み
ま
し
ょ
う
。 

い
か
が
で
し
ょ
う
か
？
意
味
を
理
解
す
る
こ
と
が
出
来
ま
し
た
か
？ 

※
融
通
が
利
き
過
ぎ
る 

　
こ
の
よ
う
に
、
人
間
の
脳
に
は
「
文
字
が
入
れ
替
わ
っ
て
い
て

も
、
過
去
の
経
験
や
記
憶
か
ら
意
味
を
理
解
で
き
る
」
と
い
う
便
利

な
機
能
が
備
わ
っ
て
い
ま
す
。 

　
し
か
し
、
こ
の
間
違
っ
た
文
章
の
意
味
が
理
解
で
き
て
し
ま
う
こ

と
は
、
逆
に
、
誤
っ
た
解
釈
を
し
て
し
ま
う
こ
と
が
、
た
ま
に
発
生

す
る
こ
と
を
意
味
し
て
い
ま
す
。 

　
人
間
は
「
融
通
が
利
き
過
ぎ
る
」
こ
と
が
、
思
わ
ぬ
エ
ラ
ー
を
引

き
起
こ
す
可
能
性
が
あ
る
と
い
う
こ
と
も
し
っ
か
り
と
覚
え
て
お
き

ま
し
ょ
う
。 

③
【
ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
の
要
因
と
３
つ
の
防
止
フ
ェ
ー
ズ
】 

　 　 状
況
認
識
、
判
断
・
決
定
、
行
動
の
段
階
、
作
業
姿
勢
、
覚
醒
度
、 

記
憶
力
、
身
体
特
性
錯
視
、
加
齢
な
ど 

焦
り
、
怒
り
、
不
安
、
驕
り
、
疲
れ
、
思
い
込
み
、
不
慣
れ
、
危
険

軽
視
、
集
団
心
理
注
意
散
漫
、
ス
ト
レ
ス
、
パ
ニ
ッ
ク
な
ど 

作
業
方
法
、
作
業
指
示
、
作
業
手
順
書
、
教
育
訓
練
、
引
継
ぎ
方
法
、 

ム
リ
ム
ラ
な
計
画
、
報
連
相
な
ど 

　
こ
の
よ
う
に
、
ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
は
様
々
な
視
点
の
要
因
か
ら

発
生
し
ま
す
。
個
人
を
責
め
る
だ
け
で
は
対
策
は
見
え
て
こ
な
い
の

で
す
。 

④
【
ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
の
防
止
策
】 

　
先
程
説
明
し
た
人
間
工
学
的
要
因
、
産
業
心
理
学
的
要
因
、
シ

ス
テ
ム
的
要
因
の
３
つ
の
視
点
か
ら
発
生
す
る
ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー

へ
の
防
止
対
策
が
、
フ
ェ
ー
ズ
１
で
す
。
発
生
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル
の
減

少
対
策
と
な
り
ま
す
。 

　
も
し
、
防
止
で
き
ず
に
、
ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
が
発
生
し
て
し

ま
っ
た
際
に
は
、
品
質
事
故
や
労
働
災
害
に
繋
が
っ
て
し
ま
い
ま

す
。
そ
う
な
ら
な
い
よ
う
に
フ
ェ
ー
ル
セ
ー
フ
、
フ
ー
ル
プ
ル
ー
フ

化
に
よ
っ
て
防
ぐ
こ
と
が
ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
防
止
の
フ
ェ
ー
ズ
２

で
す
。
フ
ェ
ー
ル
セ
ー
フ
の
代
表
例
は
ポ
カ
ヨ
ケ
で
す
。 

　
そ
し
て
、
も
し
、
残
念
な
が
ら
品
質
事
故
や
災
害
に
繋
が
っ
て
し

ま
っ
た
場
合
に
は
、
事
件
へ
発
展
し
ま
す
。
こ
の
時
に
、
損
害
を
最

小
限
に
す
る
た
め
に
行
な
う
の
が
、
危
機
管
理
対
策
、
リ
ス
ク
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
で
、
こ
れ
が
フ
ェ
ー
ズ
３
と
な
り
ま
す
。 

【 

意
見
・
感
想 

】 

　
ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
の
危
険
は
常
に
潜
み
、
完
全
な
安
全
は
存
在

せ
ず
、
許
容
限
界
を
超
え
て
い
な
い
だ
け
で
あ
り
、
い
つ
ヒ
ュ
ー
マ

ン
エ
ラ
ー
に
転
じ
て
も
お
か
し
く
な
い
状
況
の
中
で
日
々
作
業
を
し

て
い
る
こ
と
を
頭
に
い
れ
て
お
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
感
じ
た
。 

　
ま
た
、
ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
を
減
ら
す
た
め
に
、
人
間
は
弱
い
部

分
を
沢
山
持
つ
た
め
、
そ
の
特
性
を
理
解
し
受
け
入
れ
る
と
同
時
に

ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
の
発
生
要
因
を
減
ら
す
ア
プ
ロ
ー
チ
を
し
て
い

く
こ
と
も
重
要
だ
と
わ
か
っ
た
。 

『
ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
と
は
』 

（
ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
防
止
の
基
礎
：
第
１
章
） 

　
ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
は
、
錯
視
、
錯
聴
、
勘
違
い
、
心
理
的
な

側
面
等
か
ら
発
生
す
る
も
の
が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。 

今
回
は
、
こ
の
よ
う
な
人
間
の
特
性
を
し
っ
か
り
と
理
解
し
、

ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
を
ゼ
ロ
に
近
づ
け
る
た
め
に
は
ど
う
し
た
ら

よ
い
か
を
学
び
ま
し
た
。 

　
ま
ず
、
ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
を
定
義
す
る
前
に
、
そ
も
そ
も
安
全

と
は
何
な
の
か…

 

明
確
に
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。 

　
実
は
、
完
全
な
安
全
と
い
う
も
の
は
存
在
し
ま
せ
ん
。
存
在
す

る
の
は
、
許
容
で
き
る
リ
ス
ク
レ
ベ
ル
に
対
し
て
、
危
険
が
十
分

に
小
さ
い
状
態
で
す
。
し
か
も
、
こ
の
危
険
の
状
態
は
、
一
定
で
は

な
く
、
日
々
刻
々
と
変
動
し
ま
す
。 

①
【
ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
の
定
義
と
考
え
方
】 

　
ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
と
は
、
「
シ
ス
テ
ム
に
よ
っ
て
決
め
ら
れ

た
許
容
限
界
を
超
え
る
人
間
行
動
の
集
合
」
と
定
義
さ
れ
て
い
ま

す
。
　
　 

　
ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
は
、
す
べ
き
こ
と
が
決
ま
っ
て
い
る
と
き
に

す
べ
き
こ
と
を
し
な
い
時
、
あ
る
い
は
、
す
べ
き
で
な
い
こ
と
を
す

る
こ
と
で
発
生
し
ま
す
。 

『
ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
撲
滅
の
方
策
２
つ
』 

　
本
来
す
べ
き
こ
と
と
、
実
際
に
し
た
こ
と
の
ギ
ャ
ッ
プ
、
ミ
ス

マ
ッ
チ
が
、
ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
、
失
敗
、
ミ
ス
と
な
り
ま
す
。
ま

た
、
人
間
の
行
動
、
例
え
ば
作
業
精
度
に
も
バ
ラ
ツ
キ
が
あ
り
、
こ

の
バ
ラ
ツ
キ
が
シ
ス
テ
ム
の
許
容
範
囲
を
超
え
て
し
ま
っ
て
も

ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
と
な
り
ま
す
。 

・
シ
ス
テ
ム
の
許
容
範
囲
を
広
げ
る
対
策
を
行
う
。 

・
作
業
精
度
の
バ
ラ
ツ
キ
を
少
な
く
す
る
。 

②
【
人
間
が
持
つ
基
本
特
性
】 

ヒ
ト
・
人
・
人
間
の
３
つ
の
側
面
を
持
つ  

「
ヒ
ト
」…

生
物
と
し
て
の
ヒ
ト
で
強
度
的
に
大
き
な
機
能
を

持
っ
て
い
な
い
。  

「 

人 

」…

心
を
も
っ
た
個
人
で
知
恵
や
記
憶
力
を
持
ち
義
理
人
情

で
生
き
る
動
物 

。 

「
人
間
」…

本
音
と
建
前
を
使
い
分
け
る
社
会
的
存
在 

。 

 

人
間
の
記
憶
は
い
い
加
減
で
あ
り
、
時
に
は
省
略
や
手
抜
き
を

し
、
思
い
込
み
、
自
分
が
見
た
い
も
の
だ
け
し
か
見
え
て
い
な

い
。
ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
理
解
す
る
た
め
に
は
人
間
の
持
つ
沢
山

の
弱
い
特
性
を
そ
の
ま
ま
受
け
入
れ
る
必
要
が
あ
り
、
※
人
間
は
融

通
が
き
き
過
ぎ
る
こ
と
が
思
わ
ぬ
エ
ラ
ー
を
引
き
起
こ
す
可
能
性

が
あ
る
こ
と
を
覚
え
て
お
く
事
が
重
要
で
す
。 

（
例
）
文
字
が
入
れ
替
わ
っ
て
い
て
も
過
去
の
経
験
や
記
憶
か
ら

意
味
を
理
解
で
き
る

医療安全講習会 
（web研修）
ふきあげ納富病院 
栄養部：木村 朱里

2
１.ヒューマンエラーの定義 
システムによって決められた 
　許容範囲を超える人間の集合 
すべき事が決まっているときに 
・すべきことをしない 
・すべきでないことをすることで発生する。 

ヒューマンエラー撲滅の方策２つ 
・システムの許容範囲を広げる対策を行う。 
・作業精度のバラツキを少なくする。

2.人間が持つ基本特性 
この文章は読めますか？ 

この　ぶんょしう　は　いりぎす　の　 
ケブンッリジ　だがいく　の　けゅきんう　の　
けっか　にんんげは　もじ　を　にしんき　 
する　とき　その　さしいょ　と　さいご　の　 
もさじえ　あいてっれば　じばんゅん　は　　　

めくちちゃゃ　でも　ちんゃと　よめる　という　 
けゅきんう　に　もづいとて　わざと　もじの　
じんばゅん　を　いかれえて　あまりす

2.人間が持つ基本特性 
弱い特性をたくさん持っている

まずは、この特性をそのまま受入る必要がある

・
人
間
工
学
的
要
因

ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
発
生
要
因

・
産
業
心
理
学
的
要
因

・
産
業
心
理
学
的
要
因

・人間工学的要因

・産業心理学的要因

・産業心理学的要因
ヒューマンエラー

品質事故

事故災害 
（労災）

防止策 
フェーズ③

防止策 
フェーズ②

防止策 
フェーズ①

発生ポテンシャル 
の減少対策

フェールセーフ 
フールプルーフ

危機管理対策 
リスクマネジメント

2022 April　

4.ヒューマンエラーの防止策

  Training report　　　　

Point
●ヒューマンエラーとは  

  Training report　　　　

•人は間違えることがあります。 
•忘れることがあります。 
•思い込みをすることがあります。 
•気が付かないことがあります。 
•ついウッカリがあります。 
•感情に走ることがあります。 
•１つしか見えないこと、１つしか考えられない
事があります。 
•不注意の瞬間があります。 
•時には横着をする時があります。 
•人の見ていない時に違反をします。 
•状況によっては、パニックになります。 
•先を急ぐことがあります。



 

　 

年
程
前
に
、
左
上
の
奥
歯
の
周
辺
に
感
染
を
起
こ
し
、

10
膿
が
た
ま
っ
て
、
抜
歯
し
た
嫌
な
思
い
出
が
あ
り
、
そ
の
隣

の
奥
歯
も
抜
歯
を
勧
め
ら
れ
ま
し
た
。 

当
時
、
歯
医
者
の
先
生
は
、 

『
こ
の
ま
ま
で
は
、
あ
ち
こ
ち
の
歯
が
抜
け
る
の
は
時
間
の

問
題
で
す
。
レ
ン
ト
ゲ
ン
写
真
を
見
る
と
わ
か
り
ま
す
が
、

歯
の
根
元
が
溶
け
て
し
ま
っ
て
い
ま
す
。
こ
ん
な
土
台
で
は

イ
ン
プ
ラ
ン
ト
も
お
す
す
め
で
き
ま
せ
ん
。
』 

何
と
か
な
ら
な
い
か
考
え
た
末
に
、
様
々
な
方
法
を
試
し
て

み
ま
し
た
。 

当
時
、
や
っ
て
い
た
事
を
列
挙
す
れ
ば
、 

①
ダ
イ
エ
ッ
ト
の
為
、
き
っ
ち
り
し
た
食
事
は
夕
食
の
み 

　➡
 

×
関
係
な
し 

②
夕
食
後
の
み
、「
つ
ぶ
塩
」歯
磨
き
し
て
、
ヒ
ノ
ポ
ロ
ン

軟
膏
で
マ
ッ
サ
ー
ジ 

　➡
 

▲
効
果
あ
っ
た
か
も 

③
夕
食
後
の
み
、
抗
生
剤
を
１
錠
内
服 

　➡
 

×
効
果
な
し
　
継
続
不
可
能 

④
乳
酸
菌
製
剤
を
１
日
〜
２
回
１ 

内
服 

g

　➡
 

効
果
不
明 

⑤
口
腔
内
管
理
・
呼
吸
法 

　➡
 

お
そ
ら
く
◎ 

数
ヶ
月
〜
半
年
後 
歯
医
者
の
先
生(

女
医
さ
ん
で
す)

が
い
き

な
り
『
先
生
は
、
私
の
こ
こ
ろ
の
支
え
で
す
！
』 

『
私
の
初
め
て
の
経
験
で
す
。
腫
れ
た
歯
茎
が
張
り
つ
め

て
、
以
前
あ
っ
た
歯
周
ポ
ケ
ッ
ト
が
、
な
く
な
っ
て
い
ま

す
。
溶
け
て
土
台
が
腐
っ
て
グ
ラ
グ
ラ
し
て
い
た
歯
も
、
歯

茎
が
し
っ
か
り
し
て
微
動
だ
に
し
て
ま
せ
ん
。
マ
ッ
サ
ー
ジ

し
て
も
以
前
の
よ
う
な
膿
が
出
て
き
ま
せ
ん
。
よ
く
歯
磨
き

で
き
て
い
ま
す
。
』 

『
私
の
歯
医
者
人
生
の
経
験
上
は
じ
め
て
な
ん
で
す
。
こ
ん

な
に
良
く
な
る
な
ん
て
。
歯
茎
が
パ
ン
パ
ン
に
張
り
つ
め

て
、
し
っ
か
り
咀
嚼
が
で
き
る
で
し
ょ
う
。
素
晴
ら
し
い
！

頑
張
れ
ば
こ
ん
な
に
歯
茎
が
よ
く
な
る
事
を
証
明
し
て
く
れ

た
か
ら
で
す
。
虫
歯
も
見
当
た
り
ま
せ
ん
。
』 

　
私
は
大
し
て
頑
張
っ
て
は
い
ま
せ
ん
。 

秘
密
は
ど
う
も
口
腔
内
管
理
・
呼
吸
法
に
あ
っ
た
よ
う
で
す
。 

口
呼
吸
と
鼻
呼
吸 

　
２
つ
の
呼
吸
法
の
違
い
を
見
て
み
ま
し
ょ
う
。
口
呼
吸

は
、
文
字
通
り
口
か
ら
空
気
を
吸
っ
て
口
か
ら
吐
く
こ
と
を

言
い
ま
す
。 

　
一
方
、
鼻
呼
吸
は
、
鼻
腔
か
ら
息
を
吸
っ
て
鼻
腔
か
ら
息

を
吐
く
こ
と
を
言
い
ま
す
。 

そ
れ
ぞ
れ
の
特
徴
を
見
て
い
き
ま
し
ょ
う
。 

＜

口
呼
吸＞

 

１
）
感
染
症
の
増
加 

　
病
原
菌
や
有
害
物
質
が
、
喉
、
扁
桃
腺
、
咽
頭
の
粘
膜
に

直
接
定
着
し
、
肺
に
も
直
接
到
達
し
、
そ
こ
で
繁
殖
し
て
全

身
へ
運
ば
れ
ま
す
。
感
染
症
の
増
加(

風
邪
、
イ
ン
フ
ル
エ
ン

ザ
、
咽
頭
扁
桃
炎
、
肺
炎
、
敗
血
症)

が
心
配
さ
れ
ま
す
。 

　
加
湿
不
十
分
な
空
気
が
肺
に
入
る→

肺

細
胞
を
痛
め
る→

細
菌
の
繁
殖→

傷
つ
い

た
ら
細
胞
か
ら
体
内
へ
、
そ
し
て
病
原

菌
が
白
血
球
の
中
に
入
り
込
み
、
全
身
に

運
ば
れ
ま
す
。

口呼吸と鼻呼吸
その２

2021.09.13　徳田 倫明



 ２) 

イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
の
侵
入
部
位 

　
冬
に
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
が
流
行
す
る
の
は
、
ウ
イ
ル
ス
に
と
っ

て
都
合
の
良
い
条
件
が
揃
っ
て
い
る
か
ら
と
考
え
ら
れ
ま
す
。 

①
空
気
の
乾
燥 

　
咳
な
ど
で
外
に
出
て
い
っ
た
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
ウ
イ
ル
ス
が
、

空
気
が
乾
燥
す
る
と
、
咳
な
ど
の
水
分
が
蒸
発
し
て
空
気
中
に

漂
い
や
す
く
な
る
。 

喉
や
口
腔
内
の
粘
膜
が
乾
燥
し
て
、
防
御
が
弱
く
な
っ
て
、
ウ
イ

ル
ス
が
く
っ
つ
き
や
す
く
な
る
。 

②
温
度
の
低
下 

　
体
温
が
下
が
る
と
ウ
イ
ル
ス
は
増
殖
し
や
す
く
な
る
と
言
わ
れ

て
い
ま
す
。 

　
ワ
ク
チ
ン
は
注
射
で
身
体
に
打
つ
こ
と
で
、
体
内
の
イ
ン
フ

ル
エ
ン
ザ
へ
の
免
疫
を
惹
起
し
ま
す
。 

し
か
し
、
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
が
最
初
に
体
内
に
入
る
経
緯
は

「
喉
の
粘
膜
」
で
す
。 

　
口
腔
内
に
は
、
唾
液
の
中
に
元
々
殺
菌
物
質
や
自
然
の
抗
体

な
ど
で
細
菌
や
カ
ビ
な
ど
を
防
御
す
る
仕
組
み
が
備
わ
っ
て
い
ま

す
。
予
防
接
種
で
体
内
に
免
疫
が
で
き
て
も
、
空
気
が
乾
燥
し
て

い
て
、
喉
も
乾
燥
し

て
い
れ
ば
強
力
な
防

御
と
は
言
え
ま
せ

ん
。
外
か
ら
の
ウ
イ

ル
ス
の
侵
入
を
防
ぐ

為
に
は
、
口
腔
内
の

乾
燥
を
防
ぐ
必
要
が

あ
り
ま
す
。 

　
口
呼
吸
で
は
、
口

腔
内
が
乾
燥
し
た
状

態
に
な
り
ま
す
。
ま

さ
に
、
イ
ン
フ
ル
エ

ン
ザ
ウ
イ
ル
ス
が
感

染
し
や
す
い
環
境
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
で
亡

く
な
る
方
が
増
え
て
い
る
の
は
新
聞
で
も
毎
日
報
じ
ら
れ
て
い
ま

す
。
体
力
が
な
い
方
、
ス
テ
ロ
イ
ド
剤(

プ
レ
ド
ニ
ン)

や
抗
が
ん

剤
の
治
療
を
行
な
っ
て
い
る
人
は
尚
更
注
意
が
必
要
で
す
。 

３)

喉
を
乾
燥
さ
せ
、
加
湿
不
十
分
な
空
気
が
肺
に
入
る 

　
喉
に
は
、
温
度
、
湿
度
の
調
整
機
能
が
な
い
の
で
、
ほ
ぼ
吸

い
込
ん
だ
時
と
同
じ
状
態
の
空
気
が
喉
を
直
撃
し
、
喉
を
乾
か

し
た
り
、
冷
や
し
た
り
し
て
、
扁
桃
腺
な
ど
リ
ン
パ
組
織
に
損
傷

を
与
え
ま
す
。
乾
燥
し
た
空
気
は
、
肺
胞
の
粘
膜
と
馴
染
み
に
く

い
の
で
、
酸
素
が
吸
収
さ
れ
に
く
く
な
り
ま
す
。
慢
性
的
な
酸
素

不
足
に
な
り
ま
す
。 

４)

鼻
腔
や
副
鼻
腔
に
細
菌
や
ウ
イ
ル
ス
が
増
殖
し
や
す
く
な

る
。 

　
空
気
が
鼻
腔
を
通
ら
な
い
と
、
鼻
腔
に
汚
れ
が
た
ま
り
、
鼻
づ

ま
り
状
態
で
常
に
じ
め
じ
め
し
た
状
態
に
な
り
ま
す
。
そ
こ
で
、

細
菌
ウ
イ
ル
ス
が
増
殖
し
ま
す
。 

５)
花
粉
、
ア
ト
ピ
ー
性
皮
膚
炎
な
ど
の
ア
レ
ル
ギ
ー
疾
患
の
引

き
金 

　
ア
レ
ル
ギ
ー
源
が
容
易
に
体
内
に
侵
入
・
付
着
し
ま
す
。 

６)

舌
根
沈
下
に
よ
る
大
い
び
き
、
気
道
閉
塞
や
無
呼
吸
症
候

群
、
酸
素
接
種
不
足
、
睡
眠
障
害
、
夜
間
頻
尿
。 

　
舌
根
沈
下
が
起
き
る
と
、
い
び
き
を
か
き
ま
す
。
い
び
き
を
か

い
て
い
る
状
態
の
時
は
、
間
違
い
な
く
口
呼
吸
で
す
。
睡
眠
障
害

を
引
き
起
こ
し
、
な
ん
ど
も
目
覚
め
る
事
に
よ
る
夜
間
頻
尿
、

昼
間
の
傾
眠(

耐
え
が
た
い
眠
気)

酸
素
の
取
り
込
み
不
足
に
な
り

ま
す
。
手
術
中
に
、
舌
根
沈
下
が
起
こ
る
と
、
患
者
さ
ん
は
い
び

き
を
書
く
こ
と
が
多
い
で
す
。
呼
吸
不
全
と
考
え
、
医
師
は
緊
急

に
対
処
し
ま
す
。 

７)

口
腔
内
乾
燥→

口
臭
、
虫
歯
、
歯
周
病
の
進
行 

　
ド
ラ
イ
マ
ウ
ス
も
し
く
は
口
腔
内
乾
燥
症
と
い
う
病
気
が
あ
り

ま
す
。
こ
れ
は
、
様
々
な
原
因
に
よ
っ
て
唾
液
の
分
泌
量
が
低
下

し
口
腔
内
が
乾
く
、
歯
科
疾
患
の
一
つ
で
す
。
口
呼
吸
に
な
る

と
、
分
泌
量
の
低
下
は
起
こ
ら
な
く
て
も
、
唾
液
が
乾
燥
し
て

し
ま
っ
て
、
結
果
的
に
、
こ
の
『
口
腔
内
乾
燥
症
』
と
同
じ
状

態
と
な
り
ま
す
。
『
口
腔
内
乾
燥
症
』
は
、
軽
度
で
あ
れ
ば
口
腔

内
の
ネ
バ
ネ
バ
感
と
い
っ
た
不
快
感
が
出
現
し
ま
す
。 

　
う
歯
（
一
般
的
に
は
虫
歯
、
む
し
歯
）
、
舌
苔
、
口
臭
、
歯

周
病
の
原
因
と
な
り
ま
す
。
重
度
の
場
合
、
舌
痛
症
や
嚥
下
障

害
、
構
音
傷
害
、
口
腔
炎
、
口
角
炎
、
重
度
の
口
臭
や
虫
歯
（
う

歯
）
、
歯
周
病
を
引
き
起
こ
す
の
で
、
見
過
ご
さ
れ
な
い
状
態

で
す
。 

口腔乾燥症のセルフチェック  
　口の中には唾液によって常に湿った状態にあるのが普通です。しかし、
何らかの原因によって唾液の働きが損なわれると、色々な不都合が生じま
す。 
次のような症状がある場合は、要注意と考えてください。 
 
１　口が渇く（唾液が出ない） 
２　口が渇いて話がしにくい  
３　食事の時に飲み物が必要である 
４　夜間、飲水のために起きる  
５　舌がひび割れる  
６　味覚が変わった 　  
７　口角炎を起こしやすい　  
８　口臭が気になる  
９　虫歯がたくさんある  
 
３個以上の該当項目があれば口腔乾燥症の可能性が高いといえます。

※ドライマウスの状態のひび割れた舌 
（写真：大阪歯科大学附属病院）



口
呼
吸
の
程
度
が
強
い
と
、
『
口
腔
内
乾
燥
症
』
と
同
じ
病
態

に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
ま
た
、
唾
液
に
は
自
浄
作
用
、
緩
衝

作
用
、
殺
菌
作
用
、
な
ど
が
あ
り
ま
す
。
唾
液
が
十
分
に
口
腔

内
に
存
在
す
れ
ば
、
細
菌
や
真
菌(

カ
ビ)

の
活
動
増
殖
が
抑
制

さ
れ
ま
す
。 

　
さ
ら
に
唾
液
中
の
カ
ル
シ
ウ
ム
も
イ
オ
ン
や
リ
ン
イ
オ
ン
に

よ
り(

初
期
虫
歯
の)
再
石
灰
化
が
起
こ
り
、
修
復
が
お
こ
な
わ

れ
ま
す
。
口
呼
吸
だ
と
唾
液
が
分
泌
さ
れ
な
く
て
も
す
ぐ
に
乾

い
て
し
ま
う
為
、
細
菌
の
活
動
が
抑
制
し
き
れ
ず
、
再
石
灰
も

で
き
な
く
な
り
歯
周
病
、
歯
槽
膿
漏
、
虫
歯
を
進
行
さ
せ
て
し

ま
い
ま
す
。
歯
周
病
に
悩
み
、
歯
槽
膿
漏
で
歯
を
失
う
原
因
の

１
つ
は
口
呼
吸
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
私
自
身
は
、
歯
周
病
の
根 

本
の
原
因
は
、
口
呼
吸
に
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
こ
の
こ
と

は
案
外
知
ら
れ
て
い
ま
せ
ん
。
周
知
さ
れ
る
べ
き
だ
と
思
い
ま

す
。
私
自
身
が
、
口
呼
吸
で
、
歯
周
病
が
悪
化
し
、
歯
を
失
い

つ
つ
あ
り
ま
し
た
が
、
鼻
呼
吸
を
心
が
け
る
よ
う
に
な
っ
て
、

歯
医
者
の
先
生
も
驚
く
、
回
復
ぶ
り
を
見
せ
て
い
ま
す
。 

昨
今
、
歯
周
病
と
ア
ル
ツ
ハ
イ
マ
ー
型
認
知
症
と
の
関
連
が
言

わ
れ
て
い
ま
す
。 

８) 

味
覚
障
害(

下
の
粘
膜
乾
燥
に
よ
る) 

舌
の
乾
燥
の
た
め
、
味
が
わ
か
ら
な
く
な
り
ま
す
。 

９
）
嗅
覚
障
害 

　
鼻
詰
ま
り
の
た
め
、
空
気
が
鼻
腔
を
通
ら
な
い
た
め
、
匂
い

が
わ
か
り
づ
ら
く
な
り
ま
す
。 

 
) 

歯
の
噛
み
合
わ
せ
が
悪
く
な
り
ま
す
。 

10　
上
の
歯
、
下
の
歯
並
び
と
も
悪
く
な
り
、
出
歯
に
な
り
、
だ

ら
し
な
い
顔
に
な
り
ま
す
。 

 
) 

酸
素
の
取
り
込
み
が
悪
く
な
る 

11　
上
の
２)
で
も
述
べ
ま
し
た
が
、
加
湿
不
十
分
で
、
冷
た
い

空
気
が
直
接
肺
の
肺
胞
と
接
触
す
る
た
め
、
体
内
へ
酸
素
の
取

り
込
み
が
悪
く
な
り
ま
す
。 

　
口
呼
吸
は
、
こ
の
よ
う
に
、
様
々
な
欠
点
が
あ
り
ま
す
し 

病
気
の
原
因
・
引
き
金
に
も
な
り
ま
す
。 

 
) 

大
量
の
空
気
を
出
し
入
れ
で
き
る 

12ス
ポ
ー
ツ
選
手
は
、
口
呼
吸
で
競
技
す
る
こ
と
が
多
い
。 

逆
に
、
免
疫
・
感
染
と
言
う
意
味
で
は
よ
ろ
し
く
な
い
！
？ 

口
呼
吸
に
い
い
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
！ 

　
様
々
な
要
因
に
よ
っ
て
、
免
疫
力
は
低
下
し
、
「
免
疫
の
混

乱
」
と
呼
ば
れ
る
ア
レ
ル
ギ
ー
も
引
き
起
こ
し
ま
す
。
「
免
疫

の
混
乱
」
の
最
た
る
も
の
の
、
自
分
の
組
織
を
攻
撃
す
る
自
己

免
疫
疾
患
の
引
き
金
に
も
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。 

以
上
よ
り
、
口
腔
内
管
理
、
呼
吸
法
を
工
夫
。 

『
鼻
呼
吸
と
口
内
乾
燥
予
防
』 

→

睡
眠
前/

中
の
水
分
補
給
と
睡
眠
時
の
マ
ス
ク
着
用(

鼻
を
出

し
て) 

続
く
‼ 

鼻は、空気中のバイ菌やウイルスを取り除く、フィルターの役割をしています。

口呼吸の弊害と、鼻呼吸の効果

口呼吸が引き起こす症状

◆むし歯　◆歯周病　◆歯並びの乱れ 

◆口臭　　◆風邪　　◆インフルエンザ 

◆肺炎　　◆ぜんそく◆気管支炎 

◆高血圧　◆頭痛　◆肩こり 

◆アトピー◆鼻炎　◆アレルギー 

◆蓄膿症　◆イビキ◆関節リウマチ 

◆睡眠時無呼吸症候群





R3.10.30　施設の認知症ケアを進めるために、自主参加でのチームが結成されました。
名称は、チーム・認知症ケア。
認知症となり、ここがどこかわからない。周りが誰かもわからない。
そんな環境の中で、いかに安心して施設生活を送っていただけるか。
チームを中心に現場の声を吸い上げ、ケアの改善につなげる。選ばれる施設を目指す。
私たちの挑戦が始まりました。

Cognitive/Memory Syndrome

care project team

inauguration

WE CAN CHANGE

TEAM 認知症ケア発足
認知症になっても
誰もが笑顔で過ごせる施設へ



　「さびしい」
　「おかしくなってしまった」
　「家に帰りたい」・・
　認知症の利用者様が必要として
いることは何でしょうか。
　WHO憲章では「健康」を次のよ
うに定義しています。「健康と
は、単に病気でないだけでなく、
肉体的にも、精神的にも、社会的
にも満たされた状態のことであ
る。」
　私たちTEAM 認知症ケアは、能
力面だけでなく、精神面・社会面
（社会・人とのつながり）も等し
く追及し、アクションを発信する
ことで、選ばれる施設を目指して
いきます。　　　　 　 　　OT森

　まずは、前述した「認知症ケア
を科学的に捉える視点」にポイン
トを絞って取り組みを進めていく
ことが最優先事項だと考えます。
早々にチームを構成し、具体的な
手法やゴール設定、到達期限等、
それら座組みを整理していきま
しょう！と言いたい所ですが、既
に、森OTが発起人となり「認知症
コアメンバー」のグループを結成
しプロジェクトを始動してくれま
した。今後はコアメンバーが主体
となってふるさとの森の認知症ケ
アを牽引してくれることに大変期
待しています。私もしっかりバッ
クアップをさせて頂きます。
　ここからは将来展望の話になり
ますが、今後数年以内には、予防
の視点をより強めた認知症予防プ
ログラム「ブレインフィットネス
（仮）」を新たなサービスとして
始動できればと考えています。
2025年には人口のボリュームゾー
ンを形成する団塊世代が全て

７５歳以上に到達します。この世
代の皆さんは「認知症予防」に対
する意識も高く、求めるニーズも
高度かつ多様的なものとなりま
す。そこでキーワードとなってく
るのが「神経可塑性」と、その
「効果測定（評価）」だと考えま
す。ここで細かくは触れません
が、コアメンバーやリハスタッフ
を中心にそれらの知識を深めなが
ら議論を進めてもらいたいと思い
ます。今後は脳神経科学分野にお
けるテクノロジーの進化ととも
に、神経可塑性への効果的なアプ
ローチ手法も徐々にリリースされ
てきます。私たちにできる挑戦か
ら始めていきましょう！
　何にしても、認知症コアメン
バーに代表されるように、組織を
傍観せず能動的に動いてくれるス
タッフが多数いることこそ私たち
のチームの最大の強みです。感謝
しかありません。
「認知症ケアで選ばれる施設づく
り」ふるさとの森が地域を繋ぐ認
知症ケアの拠点となりましょう。
　　　　　　　　　　巨瀬施設長

Cognitive/Memory Syndrome FUTURE OUTLOOK
ふるさとの森 認知症ケア「今後の展望」

施設長が見る
今後の展望

認知症ケアを
諦めない



 

U - 6 サッカーチャレンジ  
ブレイズカップ

～アソカ保育園 vs 鹿島保育園～

第５回

【
目
的
と
目
標
】

　
子
供
達
に
ス
ポ
ー
ツ
を
通
じ
て
体
を
動
か
す
楽
し

さ
や
喜
び
を
感
じ
て
も
ら
い
、
成
長
に
よ
り
良
い
影

響
を
与
え
る
こ
と
。
ま
た
、
友
達
と
一
緒
に
ス
ポ
ー

ツ
す
る
事
に
よ
り
楽
し
い
時
間
を
共
有
し
、
協
力
し

て
課
題
解
決
に
挑
み
思
い
や
り
の
心
、
仲
間
と
の
絆

を
深
め
る
事
を
目
的
と
し
て
開
催
さ
れ
、
当
院
は
そ

の
理
念
に
賛
同
し
ブ
レ
イ
ズ
株
式
会
社
の
行
う
、
保

育
園
サ
ッ
カ
ー
教
室
を
サ
ポ
ー
ト
さ
せ
て
も
ら
っ
て

お
り
ま
し
た
。 

　
そ
ん
な
Ｕ-

６
サ
ッ
カ
ー
チ
ャ
レ
ン
ジ
ブ
レ
イ
ズ

カ
ッ
プ
も
今
年
で
第
５
回
目
の
開
催
と
な
り
ま
し

た
。
毎
年
、
両
園
の
年
長
さ
ん
が
卒
園
前
に
２
年
間

練
習
し
た
成
果
を
発
揮
す
る
場
と
し
て
始
ま
り
多
く

の
園
児
さ
ん
が
、
ブ
リ
ュ
ー
コ
ー
ト
で
汗
を
流
し
て

い
き
ま
し
た
。 

　
大
会
当
日
は
、
晴
天
に
恵
ま
れ
園
児
さ
ん
達
は
と

て
も
楽
し
そ
う
に
ボ
ー
ル
を
追
い
か
け
、
ゴ
ー
ル
を

目
指
し
頑
張
っ
て
お
り
ま
し
た
。
今
回
、
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
感
染
拡
大
の
中
で
の
開
催
で
は
あ
り
ま
し
た

が
両
園
承
諾
の
上
で
無
事
に
大
会
が
開
催
で
き
た
こ

と
を
大
変
喜
ば
し
く
思
い
ま
す
。 

　
例
年
で
あ
れ
ば
、
親
子
サ
ッ
カ
ー
大
会
も
同
時
に

行
う
予
定
で
は
あ
り
ま
し
た
が
、
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

等
の
問
題
で
園
児
の
み
で
の
開
催
と
な
り
ま
し
た
。

今
後
の
目
標
と
し
て
は
、
こ
の
ま
ま
子
供
達
の
支
援

を
継
続
し
よ
り
多
く
の
年
齢
層
に
様
々
な
形
で
鹿
島

市
民
の
健
康
を
支
援
し
て
い
け
る
よ
う
に
努
め
て
参

り
た
い
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。



 

2022 April　
 

 

【
コ
ロ
ナ
禍
で
の
開
催
】

　
今
回
、
コ
ロ
ナ
禍
の
中
で
は
あ
り
ま
し
た
が
、
初

の
試
み
と
し
て
病
院
ス
タ
ッ
フ
と
協
力
を
し
て

YouTube

で
の
ラ
イ
ブ
配
信
を
行
い
ま
し
た
。
活
動

し
て
い
る
子
供
達
の
姿
を
直
接
、
応
援
す
る
こ
と
は

出
来
な
か
っ
た
で
す
が
映
像
を
通
し
て
子
供
た
ち
の

成
長
し
た
姿
を
見
る
事
が
で
き
た
と
思
い
ま
す
。 

　
最
近
で
は
Ｄ
Ｘ
と
言
う
言
葉
を
よ
く
耳
に
し
ま
す

が
、
イ
ベ
ン
ト
時
の
み
の
配
信
で
な
く
日
頃
か
ら
こ

う
い
っ
た
ツ
ー
ル
を
使
う
こ
と
で
、
現
地
に
来
れ
な

い
人
達
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
も
可
能
に
な
り
、
新
し
い

病
院
と
し
て
の
発
信
の
仕
方
が
あ
る
と
学
び
を
得
た

機
会
で
も
あ
り
ま
し
た
。 

　
来
年
以
降
は
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
問
題
も
落
ち
着
き

保
護
者
も
含
め
て
子
供
達
と
楽
し
ん
で
も
ら
え
る
こ

と
を
願
い
、
我
々
病
院
ス
タ
ッ
フ 

一
同
頑
張
っ
て
参

り
ま
す
。 

Brew KASHIMA

・チャンネル名　 
『 Brew KASHIMA 』  
・タイトル　 
『 U-6サッカーチャレンジブレイズカップ 』 

 ※QRコードを読み込んでいただくとYouTubeチ 
　ャンネルに移動できます。  
　高評価・チャンネル登録よろしくお願いします‼



テ
ィ
ー
ル
組
織
と
は
何
か 

　
テ
ィ
ー
ル
組
織
と
は
社
長
や
上
司
が
マ
イ
ク
ロ
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
を
し
な
く
て
も
、
各
自
の
目
的
の
た
め
に
進
化
し
続
け
る
組

織
の
こ
と
だ
。
指
示
系
統
は
な
く
、
メ
ン
バ
ー
の
ひ
と
り
ひ
と
り

が
自
分
た
ち
の
ル
ー
ル
や
仕
組
み
を
理
解
し
て
独
自
に
工
夫

し
、
ど
ん
ど
ん
意
思
決
定
し
て
い
く
と
い
う
特
徴
が
見
ら
れ

る
。  

　
テ
ィ
ー
ル
組
織
と
い
う
概
念
は
、
２
０
１
４
年
に
フ
レ
デ
リ
ッ

ク
・
ラ
ル
ー
の
著
書
「
Ｒ
ｅ
ｉ
ｎ
ｖ
ｅ
ｔ
ｉ
ｎ
ｇ  

Ｏ
ｒ
ｇ
ａ
ｎ
ｉ
ｚ
ａ
ｔ
ｉ
ｏ
ｎ
ｓ
」
で
紹
介
さ
れ
た
。
彼
は
著

書
の
中
で
「
旧
来
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
手
法
は
成
果
が
上
が
っ
て

お
り
正
解
だ
と
思
わ
れ
て
い
る
が
、
実
は
組
織
に
悪
影
響
を
与

え
る
可
能
性
を
は
ら
ん
で
い
る
」
と
指
摘
し
て
い
る
。  

　
こ
の
よ
う
に
、
旧
来
型
組
織
と
は
一
線
を
画
す
る
組
織
の
あ

り
方
と
し
て
提
示
さ
れ
た
の
が
、
テ
ィ
ー
ル
組
織
だ
。  

　
テ
ィ
ー
ル
組
織
に
移
行
す
る
意
味
や
期
待
さ
れ
て
い
る
こ
と

は
、
組
織
内
の
階
層
的
な
上
下
関
係
や
ル
ー
ル
の
是
正
、
定
期

的
な
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
廃
止
、
売
上
目
標
や
予
算
策
定
な
ど
の
、

当
た
り
前
の
よ
う
に
行
わ
れ
て
い
る
組
織
構
造
や
慣
例
を
撤
廃

す
る
こ
と
で
あ
る
。
さ
ら
に
、
意
思
決
定
に
関
す
る
権
限
や
責

任
を
管
理
職
か
ら
個
々
の
従
業
員
に
譲
渡
す
る
こ
と
で
、
組
織

や
人
材
に
革
新
的
変
化
を
起
こ
す
こ
と
だ
。  

●
テ
ィ
ー
ル
組
織
に
至
る
ま
で
の
組
織
フ
ェ
ー
ズ
と
は 

　
テ
ィ
ー
ル
組
織
を
提
唱
し
た
ラ
ル
ー
は
、
ケ
ン
・
ウ
ィ
ル
バ
ー

の
イ
ン
テ
グ
ラ
ル
理
論
に
お
け
る
「
意
識
の
ス
ペ
ク
ト
ラ
ム
」

を
元
に
、
組
織
フ
ェ
ー
ズ
を
５
段
階
に
分
け
て
と
ら
え
た
。
そ

の
内
容
を
、
以
下
に
示
す
。  

【
Ｒ
ｅ
ｄ
（
レ
ッ
ド
）
組
織 

】 

　
個
人
の
力
で
支
配
的
に
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト 

【
Ａ
ｍ
ｂ
ｅ
ｒ
（
琥
珀
）
組
織 

】 

　
役
割
を
厳
格
に
全
う 

【
Ｏ
ｒ
ａ
ｎ
ｇ
ｅ
（
オ
レ
ン
ジ
）
組
織 

】 

ヒ
エ
ラ
ル
キ
ー
は
存
在
す
る
が
、
成
果
を
出
せ
ば
昇
進
可
能 

【
Ｇ
ｒ
ｅ
ｅ
ｎ
（
グ
リ
ー
ン
）
組
織 

】 

主
体
性
が
発
揮
し
や
す
く
多
様
性
が
認
め
ら
れ
る 

【
Ｔ
ｅ
ａ
ｌ
（
テ
ィ
ー
ル
／
青
緑
）
組
織 

】 

　
組
織
を
１
つ
の
生
命
体
と
し
て
と
ら
え
る  

　
特
徴
的
な
の
は
、
テ
ィ
ー
ル
組
織
は
レ
ッ
ド
組
織
以
降
の
組
織

の
進
化
を
内
包
し
て
い
る
と
い
う
こ
と
だ
。 

　
テ
ィ
ー
ル
組
織
は
突
然
変
異
的
に
生
ま
れ
た
組
織
の
あ
り
方
で

は
な
く
、
進
化
の
過
程
で
必
要
な
も
の
を
組
み
込
ん
だ
結
果
、

誕
生
す
る
の
で
あ
る
。  

●
テ
ィ
ー
ル
組
織
へ
の
５
つ
の
段
階 

　
で
は
、
５
段
階
の
組
織
に
つ
い
て
概
要
を
解
説
し
よ
う
。  

【
Ｒ
ｅ
ｄ
（
レ
ッ
ド
）
組
織
】 

　
個
人
の
力
で
支
配
的
に
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト 

　
レ
ッ
ド
組
織
は
「
オ
オ
カ
ミ
の
群
れ
」
と
比
喩
さ
れ
る
。
特

定
の
個
人
の
力
で
支
配
的
に
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
と
い
う
特
徴

を
持
ち
、
力
に
従
属
す
る
こ
と
で
構
成
員
は
安
心
を
得
る
こ
と

が
で
き
る
。
こ
の
組
織
は
短
期
的
な
目
線
で
動
い
て
お
り
、
組 

【進化型（ティール）組織とは何か】

進化型（ティール）組織とは何か 
納富 貴嗣



織
と
し
て
ど
の
よ
う
に
生
き
抜
く
か
の
み
に
焦
点
が
当
た
っ
て

い
る
状
態
だ
。
個
人
の
力
に
依
存
す
る
た
め
、
再
現
性
の
な
い

組
織
形
態
と
も
言
え
る
だ
ろ
う
。   

【
Ａ
ｍ
ｂ
ｅ
ｒ
（
琥
珀
）
組
織
】 

　
役
割
を
厳
格
に
全
う  

　
琥
珀
組
織
は
「
軍
隊
」
と
比
喩
さ
れ
る
。
上
意
下
達
で
厳
格

か
つ
社
会
的
な
階
級
に
基
づ
く
ヒ
エ
ラ
ル
キ
ー
に
よ
っ
て
情
報

管
理
が
行
わ
れ
、
指
示
命
令
系
統
が
明
確
な
組
織
だ
。
厳
格
に

役
割
を
全
う
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
点
が
特
徴
的
で
あ
り
、

レ
ッ
ド
組
織
よ
り
も
長
期
的
な
目
線
を
持
っ
た
組
織
に
進
化
し

て
い
る
。  

　
ヒ
エ
ラ
ル
キ
ー
に
基
づ
く
役
割
分
担
に
よ
っ
て
、
特
定
の
個

人
へ
の
依
存
度
を
減
少
さ
せ
る
こ
と
が
可
能
に
な
り
、
多
人
数

の
統
率
も
実
現
で
き
る
。
構
成
員
は
安
定
的
に
継
続
で
き
る
組

織
を
目
指
し
て
い
る
。
し
か
し
、
琥
珀
組
織
は
今
の
環
境
が
不

変
で
な
い
と
継
続
で
き
な
い
と
い
う
前
提
が
あ
る
た
め
、
状
況

変
化
に
柔
軟
に
対
応
で
き
ず
、
変
化
や
競
争
よ
り
も
ヒ
エ
ラ
ル

キ
ー
が
優
先
さ
れ
る
と
い
う
課
題
を
は
ら
ん
で
い
る
。   

【
Ｏ
ｒ
ａ
ｎ
ｇ
ｅ
（
オ
レ
ン
ジ
）
組
織
】 

ヒ
エ
ラ
ル
キ
ー
は
存
在
す
る
が
成
果
を
出
せ
ば
昇
進
可
能  

　
オ
レ
ン
ジ
組
織
は
「
機
械
」
と
比
喩
さ
れ
る
。
階
層
構
造
に

よ
る
ヒ
エ
ラ
ル
キ
ー
が
存
在
し
な
が
ら
も
、
成
果
を
上
げ
た
構

成
員
は
評
価
を
受
け
、
出
世
で
き
る
と
い
う
組
織
だ
。
ヒ
エ
ラ

ル
キ
ー
内
の
流
動
性
が
付
与
さ
れ
て
い
る
た
め
、
時
代
に
応
じ

た
能
力
や
才
能
を
持
っ
て
い
る
個
人
が
力
を
発
揮
し
や
す
い
。

変
化
や
競
争
も
歓
迎
さ
れ
、
琥
珀
組
織
に
比
べ
て
も
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
が
起
き
や
す
く
な
っ
て
い
る
。  

　
し
か
し
、
数
値
管
理
に
よ
る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
も
徹
底
さ
れ
て

お
り
、
構
成
員
は
常
に
生
存
の
た
め
の
競
争
を
強
い
ら
れ
る
こ

と
に
な
る
。
そ
の
結
果
、
機
械
の
よ
う
に
絶
え
ず
働
き
続
け
る

こ
と
が
助
長
さ
れ
、
人
間
ら
し
さ
の
喪
失
に
つ
な
が
っ
て
し
ま

う
の
だ
。
現
代
の
企
業
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
大
半
は
、
オ
レ
ン
ジ

組
織
に
集
約
さ
れ
る
と
考
え
ら
れ
る
だ
ろ
う
。
そ
の
結
果
、
人

間
と
し
て
の
幸
せ
は
何
か
と
い
う
原
点
回
帰
が
生
じ
、
働
き
方

改
革
と
い
う
動
き
へ
と
つ
な
が
っ
て
い
る
の
だ
。  

【
Ｇ
ｒ
ｅ
ｅ
ｎ
】
（
グ
リ
ー
ン
）
組
織 

　
主
体
性
が
発
揮
し
や
す
く
多
様
性
が
認
め
ら
れ
る  

　
グ
リ
ー
ン
組
織
は
「
家
族
」
と
比
喩
さ
れ
る
。
オ
レ
ン
ジ
組

織
の
よ
う
に
社
長
や
従
業
員
と
い
っ
た
ヒ
エ
ラ
ル
キ
ー
は
残
す

も
の
の
、
そ
の
人
ら
し
さ
を
表
現
で
き
、
主
体
性
を
発
揮
し
や

す
く
個
人
の
多
様
性
が
尊
重
さ
れ
や
す
い
組
織
と
な
っ
て
い

る
。
単
に
目
標
を
達
成
す
る
こ
と
だ
け
が
良
し
と
さ
れ
る
の
で

は
な
く
、
組
織
に
属
す
る
個
人
に
初
め
て
焦
点
が
当
て
ら
れ
る

よ
う
に
な
っ
た
。  

　
し
か
し
、
社
長
の
権
力
が
ど
の
よ
う
に
組
織
内
に
分
配
さ
れ

る
か
と
い
っ
た
ル
ー
ル
が
な
い
た
め
、
構
成
員
間
で
の
合
意
形

成
に
時
間
を
要
し
て
し
ま
う
場
合
が
あ
る
。
ま
た
、
合
意
形
成

が
取
れ
な
い
場
合
は
、
最
終
的
に
社
長
が
意
思
決
定
権
を
持
つ

こ
と
に
な
る
。
こ
の
よ
う
な
制
約
は
あ
る
も
の
の
、
多
様
性
が

尊
重
さ
れ
る
た
め
、
構
成
員
に
と
っ
て
風
通
し
の
よ
い
組
織
と

な
る
。  

【
Ｔ
ｅ
ａ
ｌ
】
（
テ
ィ
ー
ル
／
青
緑
）
組
織 

組
織
を
１
つ
の
生
命
体
と
し
て
と
ら
え
る 

　
テ
ィ
ー
ル
組
織
は
「
生
命
体
」
と
比
喩
さ
れ
る
。
組
織
は
社

長
や
株
主
だ
け
の
も
の
で
は
な
く
、
組
織
に
関
わ
る
す
べ
て
の

人
の
も
の
と
と
ら
え
て
、
「
組
織
の
目
的
」
を
実
現
す
る
た
め

に
共
鳴
し
な
が
ら
行
動
を
と
る
組
織
の
こ
と
だ
。
テ
ィ
ー
ル
組
織

に
は
、
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
や
リ
ー
ダ
ー
と
い
っ
た
固
定
さ
れ
た
役

割
が
存
在
せ
ず
流
動
的
と
な
る
。
そ
の
た
め
、
上
司
部
下
関
係

と
い
っ
た
概
念
も
基
本
的
に
は
な
い
。  

 

　
社
長
や
管
理
職
か
ら
の
指
示
命
令
系
統
は
な
く
、
構
成
員
全

体
が
信
頼
に
基
づ
き
、
独
自
の
ル
ー
ル
や
仕
組
み
を
工
夫
し
な

が
ら
目
的
実
現
の
た
め
に
組
織
運
営
を
行
っ
て
い
く
。
そ
し

て
、
と
も
に
働
く
構
成
員
の
思
考
や
行
動
が
パ
ラ
ダ
イ
ム
シ
フ

ト
を
起
こ
す
き
っ
か
け
と
な
り
、
さ
ら
な
る
組
織
の
進
化
に
つ

な
が
っ
て
い
く
の
だ
。  

  　
次
回
は
、
当
該
組
織
は
進
化
型
組
織
を
目
指
し
た
ほ
う
が
い

い
の
か
？
目
指
す
方
が
い
い
の
な
ら
、
ど
う
す
れ
ば
進
化
型
組

織
に
な
れ
る
の
か
？
に
焦
点
を
当
て
て
、
話
を
展
開
し
て
い
き

ま
す
。
お
楽
し
み
に
‼ 
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わ
い
わ
い
＆
が
引
,
越
し
を
し

て
約
半
年
が
経
ち
ま
し
た
8
ス
タ
;

フ
や
子
供
た
ち
が
@
生
活
環
境
に
や

,
と
慣
れ
各
自
が
日
々
の
生
活
を

楽
し
ん
で
お
り
ま
す
8 

そ
し
て
@
先
日
こ
の
場
所
に
移
,

て
か
ら
初
め
て
と
な
る
新
し
い
お

友
達
１０
名
が
入
会
さ
れ
@
新
会
員
を

含
め
@
わ
い
わ
い
全
員
で
新
年
度
に

向
け
て
の
オ
リ
エ
ン
テ
q
シ
s
ン

を
行
い
ま
し
た
8 

子
供
達
に
伝
え
た
の
は
@
自
分
１

人
で
生
活
し
て
い
る
訳
で
は
な
く
@

共
同
で
生
活
し
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い
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こ
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に
伝
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た
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わ
い
わ
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の
良
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は
É
子
供
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自

分
達
で
遊
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を
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え
て
自
由
に
伸

び
伸
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生
活
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来
る
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こ
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で

す
8
し
か
し
@
子
供
達
に
伝
え
た
こ

と
は
ル
q
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で
す
8
な
ぜ
@
規
律
を

守
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
か
@
他

人
の
こ
と
を
思
い
や
,
て
い
か
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
の
か
を
理
解
で

き
る
柔
軟
な
人
間
に
成
長
し
て
ほ

し
い
と
我
々
は
考
え
て
お
り
ま
す
8 

  

ま
だ
@
新
し
い
お
友
達
は
わ
い
わ

い
で
の
生
活
は
浅
く
É
期
待
ã
と
É
不

安
ã
が
入
り
混
じ
,
て
い
る
と
思
い

ま
す
が
@
我
々
ス
タ
;
フ
で
助
け
ら

れ
る
と
こ
ろ
は
サ
ポ
q
ト
し
て
い

き
ま
す
8 

 

子
供
達
の
環
境
へ
の
適
応
能
力

は
驚
く
ほ
ど
早
い
で
す
8
日
常
生
活

を
し
て
い
る
だ
け
で
も
皆
仲
良
く

な
,
て
い
き
ま
す
が
@
わ
い
わ
い
に

は
毎
週
土
曜
日
に
行
,
て
い
る
π
わ

い
わ
い
大
作
戦
Ω
と
言
う
イ
ベ
ン
ト

が
あ
る
の
で
よ
り
楽
し
み
な
が
ら
@

わ
い
わ
い
で
の
楽
し
い
思
い
出
を

作
,
て
い
,
て
ほ
し
い
と
思
い
ま

す
8
改
め
て
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た

し
ま
す
8 
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暖
か
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陽
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に
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度
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8
ま
た

一
つ
お
兄
さ
ん
お
姉
さ
ん
に
な
,
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@
す
,
か
り
頼
も
し
い
顔
つ
き
に

な
,
た
子
供
た
ち
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情
を
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い
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れ
か
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の
一
年
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と
て

も
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し
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す
8
今
年
度
も
ど
う
ぞ
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し
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願
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す
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 Vol.13 

令和 4年 4⽉ 15⽇ わいわいだより 令和 4年 4⽉ 15⽇ わいわいだより 春 4⽉号 

蟻尾山お花見 

お味はいかがですか？ 

おしゃれにポーズ! 

ホットドッグ作り！ 

絵付け体験 

チーズハットグ作り 

嬉野散策・足湯 

アイロンビーズ✨ 

絵付け体験 in 新日本製陶さん 

次号もお楽しみに〜 

春 4⽉号 

親子サッカー 

太良散策 

歓迎遠足！ 

親子サッカー 

和泉式部公園 

ありがとう遠足⚔肥前夢街道$

ありがとう遠足⚔肥前夢街道$ 



新入社員社員
 ～New  Emp l o y e e  I n t r o d u c t i o n～

4 月以前から入職されているスタッフの方々もいらっしゃいますが改めてご紹介します！

誠晴會だより

2022.4 
vol.22

Freshers

・ふきあげ納富病院  R３.11. 1～ 
ふくだ　  いくみ 

福田 郁美さん 
・看護補助（透析室） 
・趣味：温泉・旅行

・ふきあげ納富病院　R4. 2.16～ 
すえなが    だいき 

末長 大輝さん 
・透析看護補助者 
・趣味：サッカー・お酒

・ふきあげ納富病院　R3.10.16～ 
きたがわ    ゆかり 

北川 由香里さん 
・透析看護補助者 
・趣味：ヨガ

・ふきあげ納富病院　R3.11. 1～ 
ながよし   たつや 

永吉 龍也さん 
・総務 
・趣味：釣り、バイク、ゴルフ

・ふきあげ納富病院　R3.12.16～ 
ながた    　えみこ 

永田 恵美子さん 
・病棟看護師 
・趣味：ロードバイク

・ふきあげ納富病院　R3. 1.16～ 
やまぐち    みよこ 

山口 美代子さん 
・調理員 
・趣味：BTSの曲を聴くこと

・ふきあげ納富病院　R3.12.16～ 
もり    えみ 

森 恵美さん 
・外来看護師 
・趣味：旅行、ドライブ

・ふきあげ納富病院　R4. 1. 1～ 
もり    ひまり 

森 陽万里さん 
・看護学生(病棟) 
・趣味：カラオケ

・ふきあげ納富病院　R4. 1. 1～ 
ひぐち     しのぶ 

樋口 忍 さん 
・看護補助者(外来) 
・趣味：カラオケ、バレーボール

・ふきあげ納富病院　R4. 1. 1～ 
かさつぐ    あき 

笠継 愛さん 
・看護学生(透析) 
・趣味：花束、フラワーアレンジメント

・ふきあげ納富病院　R4. 4. 1～ 
ふちの     ゆうき 

渕野 結生さん 
・看護学生(病棟) 
・趣味：総合格闘技観戦・運動

・ふるさとの森　R4. 4. 1～ 
みやた　　まみ 

宮田 真美さん 
・グループホームふるさとの森 
・趣味：旅行

・ふるさとの森　R4. 4. 1～ 
こいけ    　しんたろう 

小池 真太郎さん 
・地域連携支援部 
・趣味：サウナ巡り

・ふるさとの森　R4. 4. 1～ 
まぶち　　めぐみ 

馬渕 恵美さん 
・通所リハビリテーション部(看護) 
・趣味：読書

2022 April　SEISEIKAI
Medical corporation

・ふるさとの森　R4. 2. 1～ 
たぞえ　　さきこ 

田添 紗貴子さん 
・栄養管理部 
・趣味：韓ドラ鑑賞



BrewKASHIMA

６
節 4.17(日) 11:00～ vs ジェイリースFC

5.29(日) 11:00～ 
vs 日本製鉄大分サッカー部

9
節5.15(日) 13:00～ 

vs 沖縄SV
８
節

7.10(日) 13:00～ 
vs FC延岡AGATA

15
節

実 業 団 か ら 市 民 ク ラ ブ へ 鹿 島 の 誇 り を 全 国 へ ！

ブ リ ュ ー 鹿 島

8.14(日) 13:00～ 
vs ヴェロスクロノス都農

18
節

九州サッカーリーグ 
試合日程・結果

(株)兼茂 / 丸政精肉店 / ありあけ酒店 / 矢野酒造(株) / 焼肉金剛園 / (有)割烹ひさご /(株)明電工九州 / 割烹ひろ/ FC PASSIONjrユース・ジュニア・レディース 
/ EAST KASHIMA JUNIORS GK＆KIDSスクール / STFree

 

 

Ḙ 現場Ể闘ạ技術者集団 Ḙ 
卓⿧した匠の技でお客様のご期待に応えます。 

〒849-1303 佐⾐県㣮島市大字森 1109-1                 0954-63-5344                  092-400-3744 本社 ⑔岡支店 ˟ࠤ���������լࣛݝౡࢢେࣈ৿ɹ̍̍̌̕ʔ̍ 5&-�������������

 

 

一人で悩まず、弁護士にご相談ください！ 

・九州⿃栖/弁護⼠ ⼩⼭⼀郎 0942-50-8774 

芯鋭法律事務所 
・九州鳥栖/弁護士　小山一郎　0942-50-8774 
・ひぜん嬉野/弁護士　藤藪貴治　0954-68-0745

株式 
会社東伸不動産

あなたの夢をかたちに…住まいと暮らしのパートナー

不動産のことなら

鹿島市大字重ノ木己２７８１-５ 
TEL  0954（63）2261    FAX 0954（62）3603

 

元祖　	炭火焼き	　かき焼処�

”大福丸”
「大福丸　箱崎店」で検索！！

ശ࡚ళ
佐賀県藤津郡太良町伊福箱崎3483 
TEL・FAX 0954-62-8272  

Brew KASHIMA 【代表者：樋口 義春】 
〒849-1313 　佐賀県鹿島市大字重ノ木甲309-16 
TEL　090-1870-1507 （監督：永吉龍也） 
クラブ情報は各SNS・ホームページをご覧ください。

オフィシャルホームページ 
https://brewkashima.com

Brew KASHIMA

【Brew KASHIMA 監督：永吉龍也】 
　佐賀L IX I L FCは、今年から市民クラブとして体制を変更し『Brew 
KASHIMA』としてスタートしました。今まで以上に県内外の企業様、後援会
ファン・サポーターのご支援をいただいて新しいスタートが切る事が出来まし
た。感謝の気持ちを持ちピッチで熱い戦いをし結果で恩返し出来る様に頑張って
いきます。是非、会場まで足を運んでいただきサッカーの魅力を肌で感じてもら
い目標に向かって頑張ってる姿を見に来てください。応援よろしくお願いします。

私 た ち は Brew KASHIMA  を 応 援 し て い ま す ！

第５０回九州サッカーリーグホームゲーム日程 【会場：鹿島市陸上競技場】※入場無料

TEL:0954-631117
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